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[bookmark: _Toc32427]一、4G 车场创建
[bookmark: _Toc11189]1.1、车场注册
[bookmark: _Toc25173]1.1.1 云端页面注册
厂商及下属服务商、集团，登录云平台，在车场管理页面可以注册新车场。
[image: ]
[bookmark: _Toc14640]1.1.2 扫码注册
厂商、服务商还可以在发行的收费系统中嵌入车场注册码，由车场管理员扫码注册新车场。
[image: ]
[bookmark: _Toc26780]1.1.3 车场管理员
新注册的车场，会自动分配一个车场管理员账号，默认登录密码与账号相同。
厂商、服务商、集团打开车场列表，点击右侧“员工设置”，可管理车场员工。
车场管理员也是登录当前云平台地址，平台依据账号区分角色等级不同。
2、 [bookmark: _Toc13705]设备添加
[bookmark: _Toc23386]2.1 添加相机
4G云平台支持使用臻识RM和RX相机，控制卡可以使用方控（001）、科发的（002）和欧冠（003）。
注：001控制卡波特率需设置为9600，002控制卡波特率需设置为19200。
请严格按照型号进行选择。
[bookmark: _Toc10766]2.1.1相机后台设置
局域网环境下：
· 建议RM 相机直接导入配置参数文件，方便快捷（压缩包里的 参数配置_RM.cfg）
在相机后台的设备维护下，找到配置管理，导入该文件即可完成配置
[image: ]

· 手动配置相机参数如下：
admin登录相机后台，连接云平台的设置如下所述：
顶部菜单栏选择==>高级设置==>高级网络==>HTTP推送
服务地址：iot.parkingos.club
端口：80
超时时间：20
设备注册：勾选 comet轮询（如果是mqtt模式，勾选“取消心跳”，详情见2.1.4）
主服务器优先下面的地址：/camera/heartBeat
勾选推送车牌识别结果：开启
下面的地址：/camera/plateResult
内容详细等级：简略
发送图片：发送大图片
重发次数：3
[image: ]
[bookmark: _Toc25580]2.1.2 相机连接云平台
· 厂商添加：厂商登录云平台，在“4G相机管理”页面添加该相机ID（设备序列号），并绑定到指定车场。
[image: ]
注：
如提示被其他车场绑定，需要厂商进行绑定；
如提示被其他厂商绑定，则需要联系泊链管理员进行解绑。
· 车场添加：车场登录云平台，在车场管理下的“相机管理”页面添加该相机。
[image: ]
[bookmark: _Toc20752]2.1.3 相机管理
车场绑定相机后，可以在“相机管理”列表中查看已有相机详情，可查看相机的心跳断开情况、可远程登录相机后台、可查看相机的识别记录和下发记录，还可以添加现场使用的辅助相机。
[image: ]
[bookmark: _Toc21338]2.1.4 相机消息模式
车场添加相机后可编辑选择相机的消息模式，目前有http传输和mqtt传输，（只有RM相机支持mqtt模式，其他型号相机不支持）在车牌相机管理页面编辑相机类型，如果选择mqtt模式需要在相机里升级UserApp.bin资源包，具体操作见下图，选择Userapp.bin文件点击升级等待几秒即可。[image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc24970]2.1.5  辅助相机
车场的通道宽度较大，需要多台相机协助识别时，可以在该通道主相机下添加辅助相机。辅助相机后台的配置参数与主相机一致，需连接云端后才可在此页面绑定，一台主相机可以添加多台辅助相机。辅助相机的识别记录独立上传，该通道的云端消息只通过主相机下发。
多个相机的识别记录如果间隔较小，容易生成多个重复入场订单，可以在通道页面设置单通道识别频率来避免这个问题。
[image: ]
[bookmark: _Toc24903]2.2 添加通道
车场管理员登录云平台，在车场管理下的“通道管理”页面添加当前使用的通道信息，并绑定已有的相机。
[image: ]
无在场订单放行：当前通道为出口通道时可选，出口识别到的车牌未能匹配到在场订单，车场可以选择直接抬杆放行，或不放行，由其他高级设置的操作来处理。
[image: ]

通行限制：当前通道对于临停车、月卡车、无牌车在指定时段是否可通行的限制。
其中月卡车设置可勾选当前通道允许通行的套餐车辆，未勾选的月卡仍不可通行。
注：月卡会员未选择套餐时，视为已勾选，可通行。
[image: ]
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[bookmark: _Toc26328]2.2.1 通道设置
[image: ]

重复识别：车场可以设置相同车牌在当前车场的所有通道的识别间隔，避免车辆入场后由于场内转弯或其他原因被出口相机识别而误结算订单。
单独通道的识别限制：个别通道由于相机角度问题，导致车主可能会在识别区域内挪动车位造成二次识别，影响订单情况，设置该识别间隔后，可在指定时间内不会上传重复识别的车牌记录。该通道存在辅助相机时，识别限制同样生效。

月卡临期提醒：车场可设置月卡临期提醒的通道（出、入口）和临期阈值（默认30天），设置生效后，会有屏显和语音提示。

车场通道除了可以设置通行限制，还可以远程配置当前绑定的控制卡参数。
参数设置支持分时段单独生效。
[image: ]

[bookmark: _Toc31932]2.2.2添加二维码
1、厂商登录云平台，在车场管理列表，点击车场的右侧“二维码”按钮，进入子页面，可以给该车场添加场内预付二维码、无牌车通道进场二维码、出场通道支付二维码。
[image: ]
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[bookmark: _GoBack]
2、 车场后台的账户管理页面底部也有“二维码”设置入口，详情页面与上述描述一致。
[image: ]
注：
通道号：需填写车场已有的通道信息的第一列“编号”信息。
入场码：当前车辆未上牌时，驶至车场入口，车主可使用微信或支付宝扫描当前通道张贴的入场码，申请无牌车入场。该车主出场时也只能使用入场时扫码工具扫描对应出场通道的支付码。
出场码：当车辆驶至车场出口，（有牌车识别到车牌会播报应收价格），车主使用微信或支付宝扫描当前通道张贴的出场码，可查询到自己的订单详情，支付后可抬杆放行。
如果当前车场开通了无感支付，且当前出场有牌车也开通了无感业务，则出口无需车主操作，相机识别到车牌后，会自动发起扣费申请，支付成功后直接抬杆放行。


[bookmark: _Toc26747]2.3 车场设置
[bookmark: _Toc31080]2.3.1 通行限制
[image: ]

车场余位设置：
车场可修改当前余位数量，以及对外显示余位为 0 时，临停、月卡车辆是否还能放行。
车场内部区域设置：
4G 车场支持“场中场”功能，内部车场设置为内部区域，目前内部区域通行车辆不产生费用，也不展示在订单记录中。区域余位为0后不可再进场。
区域的使用：
车场的每个通道都可以设置其归属的区域，例如只是普通的一进一出车场，就无需使用区域，通道选择“无区域”即可。
[bookmark: _Toc29905]2.4 添加计费标准
车场绑定相机后，需启用一条或多条计费规则。
云端支持大（黄牌）、小车两种车型，每种车型可设置最多两段计价规则，启用后可点击右上角“计费测试”进行测试，校验是否符合现场收费标准。
在启用计费标准时需注意：
· 一种车型只启用一条计费规则时，如果收费时段未覆盖全天24小时，在计费时也会全天执行此标准。
· 一种车型启用两段计费标准时，设置的收费时段不可有重叠或未覆盖全天24小时
· 高级计费支持车场输入自定义的计费代码；标准计费和高级计费只能启用一种
[image: ]
单价：按正常单价计费，可以设置免费时段
优惠：
按时段优惠：订单的初始时段内的单价优惠
按时长优惠：订单的初始时段内总价优惠
零头：不足1元抹零
封顶价：按24个小时计算封顶，非自然日
[bookmark: _Toc14330]2.5 添加监控设备
硬件要求：目前仅支持海康监控摄像头，对具体型号无要求，能支持萤石云的网络监控摄像头即可，摄像头配置联网后，在萤石云官网获取摄像头的在线播放地址。
测试过的一款：https://item.jd.com/11792390418.html#crumb-wrap
1、 用手机端萤石云APP添加摄像头的信息到APP，这样完成了账号和摄像头的关联。
2、在萤石云登录就能查到刚才绑定的设备，获取它的在线播放地址
3、添加监控页面填写该播放地址即可
在线播放地址获取：
萤石云地址：https://open.ys7.com/view/deviceList/deviceList.html
[image: IMG_256]
[image: IMG_257]
注：播放功能在车道监控页面可查看。
[image: ]


一个新车场添加了必须的设备，并且联网张贴了支付二维码，提交了开户信息后，就可以运行收费了。
3、 [bookmark: _Toc20104]会员管理
[bookmark: _Toc10801]3.1 月卡会员注册
[bookmark: _Toc15080]3.1.1后台注册
车场管理员登录云平台，在会员管理模块下可管理月卡会员信息，可注册、excel表格导入、在线编辑、续费、删除、导出等操作。
[image: ]

集团管理员登录云平台，在会员模块可管理下属车场的所有月卡信息。可注册、excel表格导入、在线编辑、续费、删除、导出等操作。
[image: ]

[image: ]
注册会员需要填写必填项：车牌号、起始日期、此次购买的周期（默认一个月为一周期）。

[image: ]
选填项内容依据车场需求填写：
车位：云端只做展示
车辆类型：在车场的系统管理中添加，在此处可选
包月产品：在车场的系统管理中添加月卡套餐，套餐与车型绑定；套餐可选择续费周期（月、季、半年、年），如需使用公众号月卡相关功能，需查看套餐价格，所以此处套餐是必选
结束日期：如果注册的该月卡属于非正常周期，可自定义结束日期
通道权限：可选择该月卡会员可通行的通道

[bookmark: _Toc22685]3.1.2短信下发
车场可购买短信，用于通知车主月卡购买情况和在到期前通知车主及时续费。
注：购买短信需上级厂商操作
[image: ]

[bookmark: _Toc7969]3.1.3月卡会员续费
月卡会员临期或过期后，车场或集团管理员可在云端操作续费延期。
[image: ]

续费时起止日期是否可修改，由厂商设置决定。默认不可修改。
[bookmark: _Toc32542]3.2公众号操作
[bookmark: _Toc19769]3.2.1 中性公众号
车主关注公众号“智慧停车云”，绑定自己的车牌后，可在公众号内查看该车牌的月卡信息并进行续费操作。
续费时需要查询应支付金额，要求该月卡有选择套餐情况，车主可自行选择续费周期并进行支付。支付后该月卡相应延期。
[image: ]

[bookmark: _Toc16037]3.2.2 车场私有公众号
如果车场有需求只查询本车场月卡数据，并支持车主在公众号里自行注册新月卡会员，可以使用私有公众号配置（收费功能）。在车场的系统管理模块下“车场公众号”配置页面，按图示说明文档操作即可。
注：该功能需上级厂商给车场购买该增值服务。
如果车场只需要车主在本车场的公众号里操作，不要求注册新会员的功能，也可在私有公众号里添加说明文档里提供的免费链接直接使用。该功能与中性公众号一样，所查询车场不局限于本车场。
[image: ]

私有公众号注册月卡页面：
[image: 1587110660(1)]
[bookmark: _Toc9560]3.3 白名单管理
车场管理员登录云平台，在会员管理模块下可管理白名单信息，可添加、excel表格导入、在线编辑、删除、导出等操作。
[image: ]

集团管理员登录云平台，在会员模块可管理下属车场的所有白名单信息。可注册、excel表格导入、在线编辑、删除、导出等操作。
[image: ]
白名单的车牌默认在该车场的任何通道可通行。

[bookmark: _Toc5578]3.4 黑名单管理
车场管理员登录云平台，在系统管理模块下可管理黑名单信息，可添加、在线编辑、删除操作。

[image: ]


集团管理员登录云平台，在会员模块可管理下属车场的所有黑名单信息。可漂白、还原、导出操作。

[image: ]

黑名单的车牌默认在该车场的任何通道都不可通行。

[bookmark: _Toc5760]3.5 下发给相机
车场的月卡、白名单信息可下发给指定相机，在车场与云端断开连接时，本地可保证这类免费车可通行。
[bookmark: _Toc7979]3.5.1 绑定设备
车场管理员登录云平台后，在月卡会员、白名单管理页面“绑定设备”，选择当前已关联通道的相机。两个页面分别绑定设备成功后，默认立即下发当前已存在的所有记录，并写下发记录，方便查询下发成功与否。
[image: ]
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[bookmark: _Toc8691]3.5.2 信息下发
触发下发有几个入口：
· 新绑定的设备，会自动下发当前页面所有会员记录到该相机。
· 车场或集团、公众号内添加月卡/白名单，会下发到当前已绑定的相机
· 车场或集团编辑、删除月卡/白名单，会下发更新到当前已绑定的相机
· 车场或集团、公众号内续费月卡，会下发到当前已绑定的相机
· 车场在月卡/白名单列表点击单条记录的“下发”，会下发该记录到当前已绑定的相机
· 车场在月卡/白名单列表勾选部分记录点击“下发到相机”，会下发该记录到当前已绑定的相机

下发记录页面显示当前车场已触发下发的所有记录。所有记录均可勾选后“批量下发”触发重发。“一键取消”可停止所有下发中的记录。

[image: ]


4、 [bookmark: _Toc19381]查账
车场运行中需要核对收入情况，管理员登录云平台可查看交易、统计等数据。
[bookmark: _Toc24273]4.1订单管理
车场和集团后台可查看订单详情。
①在场订单：可查看车辆的在场订单
②订单记录：可查看已结算出场的订单详情
③交易记录：可查看当前车场产生的所有交易记录
④支出记录：可查看当前车场发生退款、交易中产生的手续费等支出详情
[bookmark: _Toc16453]4.2统计数据
车场和集团后台可查看统计详情。

①车场收费员日报：显示车场收费员现金预付、现金结算、电子结算等统计数据，按天统计。
注：登录4G 岗亭产生的车辆出入场订单才会有收费员记录。
②车场日报：显示车场每天收入与支出的统计。
③车场月报：显示每月车场收入与支出的统计。
④上下班记录：显示收费员上下班状态以及收入的统计。
[bookmark: _Toc10175]4.3 数据中心
车场和集团后台可查看数据中心的统计情况
在线设备：可查看设备在线状态。
车场数据中心显示完整数据如图：
[image: 367315000bad7c2906f5e600084d95f]

集团数据中心可查看下属车场的收费和在线情况：
[image: ]
[bookmark: _Toc31044]4.4 数据大屏
数据大屏显示今天的进出场订单、收费情况。
车场：
[image: ]
集团：
[image: ]
[bookmark: _Toc10890]4.5 “云车场管家”小程序
登录账号：云平台车场账号（管理员默认可登录，其他角色员工需勾选权限）
车场栏：显示今天的进出场订单、收费情况。
日报栏：可以查看车场今天的日报、收费员日报。
[image: 978962a8cca1491b38aa6bd790da4b4]

[image: 070905c39fa56a5f2cc5c4c0a318ba6][image: 304bc9d1eede4cb760948b0bb18b8dc]

5、 [bookmark: _Toc11306]优惠券使用
（可详情见已有文档，https://www.kancloud.cn/bolink/ticket/510606）
[bookmark: _Toc4647]5.1 商户注册
停车场商户分为两种，注册入口也分为两个模块：
1、商户储值：商户充值总额度后，自行设置每张券额度，可查剩余券总额度
商户储值发券流程：
注册商户后，按照对应发券单位充值续费，再注册商户员工账号即可用来登录发券
2、商户购买：商户按张购买停车券，按张发放使用，可查剩余券张数
商户购买发券流程：
需先添加指定额度的优惠券库存，再注册对应优惠券单位的商户，充值续费时只能选择对应单位的优惠券，同样注册商户员工账号即可用来登录发券。
3、商户添加：在商户储值和商户购买模块，都可以进行添加商户。
员工添加：商户添加成功后，点击“设置” 可以“添加员工”，添加成功后，登录账号即可发券，默认密码与账号一致。
[bookmark: _Toc24073]5.2 商户发券
商户发券入口：
登录账号：车场后台给商户注册的员工账号
①云平台web页面登录：http://1029.parkingos.club/
②微信商户小程序登录：微信中搜索小程序“停车场商户端”，或者扫描下面二维码登录发券。
[image: IMG_256]

[bookmark: _Toc1413]5.2.1 发券形式
（1）二维码形式：
车场商户可以登录云平台web或者“停车场商户端”小程序进行操作。
①登录商户web，在商户管理下，获取扫码减免（扫码全免）的二维码，场内车主使用微信或支付宝扫此二维码，输入在停车辆车牌即可进行相应的减免；
②登录“停车场商户端”小程序，获取扫码减免（扫码全免）的二维码，场内车主使用微信或支付宝扫此二维码，输入在停车辆车牌即可进行相应的减免。
[image: ][image: b82e88105f9ae5e1680d1cec4c8a282]

（2） 输车牌减免：
车场商户可以登录云平台web或者“停车场商户端”小程序进行操作。
①登录商户web，在商户管理下，车辆减免（车辆全免），选择减免额度，输入场内车牌，即可对该场内车牌用券，进行相应的减免；
②登录“停车场商户端”小程序，车辆减免（车辆全免），选择减免额度，输入场内车牌，即可对该场内车牌用券，进行相应的减免。
[image: ][image: 829a086360a1312acce0493e5fdcf3f]

（3）固定码：
车场商户可以登录云平台web，添加固定码，场内车辆扫码，即可领用一张固定额度的优惠券，进行相应的减免。
[bookmark: _Toc8086]5.3 发券记录查询
· 云平台web后台查看用券情况：车场后台商户储值、商户购买的优惠券管理。
· 商户后台的用券明细；
· “停车场商户端”小程序，“设置”“减免记录”，也可查看发券记录。

[bookmark: _Toc18948]六、远程监控（视频、监控、抓拍、抬杆）
为方便远程管理，车场管理员或有权限的员工可远程监控、管理车场的各个通道，可查看、抬杆放行。
注：若使用视频功能，必须添加相机、通道；
若使用监控功能，必须添加通道、监控。
若视频和监控都使用，相机、通道、监控都需要添加。
设备添加成功后，可通过以下两种方式使用远程监控功能：
方式①：登录web：http://1029.parkingos.club/ 车场后台，数据中心--车道监控；
方式②：登录小程序“云车场管家”车场账号，我的--车道监控。
[bookmark: _Toc8773]6.1 功能介绍
视频功能：远程观看车场通道的实时视频，目前只支持臻识RM相机。
监控功能：远程观看车场通道的实时监控，目前只支持海康监控，若监控器地址有误，点击播放画面是黑屏，请修改正确后再播放。
抓拍功能：远程抓拍，成功后，可以点击查看抓拍的图片。
抬杆功能：远程抬杆，成功后，可以在订单管理下，查看抬杆记录。
落杆功能：远程落杆，确认成功后，可以在订单管理下，查看落杆记录。

[bookmark: _Toc3730]6.2 云平台web和小程序显示的示例图：
云平台web显示如图：
[image: ]


“云车场管家”小程序显示如图：
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc14192]七、车场余位设置
车场可云端修改当前对外显示的余位数，以及余位为0时车辆的进场限制，同时月卡车是否占用车位数也可以云端修改。
[image: ]
[bookmark: _Toc19639]八、高级设置
车场管理员登录云平台，在系统管理模块下的“高级设置”页面，可以设置车场的部分参数。
提交修改，需要获取管理员手机号验证码，避免误操作。

[image: ]
[bookmark: _Toc4523]8.1 公众号月卡设置
公众号和预付页面续费：是否允许展示本车场月卡续费的入口。默认允许
过期月卡续费开始时间：车主在续费页面操作已过期的月卡续费时，此次的开始时间是上次结束时间的下一秒或当前时间。默认当前时间
私有公众号新建月卡：车场私有公众号配置了月卡相关链接，是否允许车主自己注册月卡。默认不允许
公众号新建月卡开始时间：当前时间固定不可改，或车主自定义。默认当前时间

[bookmark: _Toc22308]8.2 平台月卡续费设置
是否可修改月卡续费开始时间：车场管理员在云平台给月卡续费时，是否可以修改月卡的起始时间。
是否可修改月卡续费结束时间：车场管理员在云平台给月卡续费时，是否可以修改月卡的结束时间。

[bookmark: _Toc8619]8.3 消息推送设置
车场在处理异常消息时，是否需要给相应员工推送公众号消息，在此处设置。
详细操作见在线文档：https://www.kancloud.cn/bolink/status/1601197

[bookmark: _Toc10614]8.3.1 出场无订单模糊搜索
（在车场出场通道设置了无在场订单不放行时，该设置生效）
车主自助：车辆在出口通道被识别车牌后，未匹配到有未结算的在场订单，需车主扫该通道二维码，输入车牌查询是否有因为出入口识别有误差造成的匹配不成功。车主可能搜索出一个或多个进场订单图片，手动选择自己车辆图片即可查询订单并支付抬杆放行。如果未查询到结果或对查询结果有异议，可以联系客服处理。
管理员处理：车辆在出口通道被识别车牌后，未匹配到有未结算的在场订单，需车主扫该通道二维码，云端根据当前车牌生成出场匹配订单事件，通知到车场web 后台，车场管理员或其他有管理权限的员工可在车道监控页面处理该事件，找出匹配的订单推送给当前出口通道，车主再次扫码通道二维码可读取到该订单信息并正常支付、离场；，该通道如果绑定了安卓设备，可在线发起语音呼叫，观看现场视频的同时与车主对话了解具体情况。
无：查不到匹配的在场订单云端不做处理，需现场人员参与
一次性收费：设置收费金额，出场未匹配到在场订单时，车主按提示扫通道二维码，会查询到一个无牌车订单，支付金额就是此处设置的固定金额，支付后可抬杆放行。
[bookmark: _Toc29543]8.3.2 无牌车入场需确认
（为避免个别情况下，入场二维码被恶意扫描申请入场引起抬杆的操作）
自动入场：车主使用微信或支付宝扫描当前入场通道的二维码，申请入场，即生成一个无牌车订单，同时抬杆放行
管理员确认：车主申请无牌车入场，会发送一条公众号消息推送给接收该通道消息通知的管理员，管理员点击该通知即可跳转到“云车场管家”小程序的该通道页面，可以通过抓拍或查看视频确认当前通道是否有车辆在等待入场，选择放行或拒绝。放行后会抬杆，并生成该无牌车订单；该入场消息推送同样会推送到车场web 后台，车场管理员或其他有管理权限的员工可在车道监控页面处理该事件，选择放行或拒绝；同样，该通道如果绑定了安卓设备，可在线发起语音呼叫，观看现场视频的同时与车主对话了解具体情况。
地感判断：要求车场的当前入口相机连接了地感线圈，当车主扫描入场二维码申请无牌车入场时，会判断当前地感是否监测到有车辆在停，有则生成订单自动放行，无车辆则拒绝
注：使用地感判断功能，臻识RM/RX 相机支持，接线in1的两个口，且需要在相机后台设置：
启用：推送端口触发信息，地址/camera/gioln（大写字母i）
禁用：二次开闸
[image: 5f4f3aa33a3884c3ceac89442c3c96b]
[image: fe533247bed244c892da1357ca6d384]
[bookmark: _Toc27466]8.3.3 通道掉线通知
车场可在员工角色处设置该角色的消息推送权限，选择该角色的员工绑定微信后即可接收指定通道相机的掉线和重连通知，在“智慧停车云”公众号内接收推送消息，车场web后台也会推送相应通知事件。
[bookmark: _Toc21866]8.3.4 应急呼叫通知
车场打开该功能后，车主在出口自助模糊搜索时发起的呼叫可以发公众号消息通知给指定接收的员工，车场web后台的车道监控页面可见该推送事件，同时管辖该通道的员工登录了相应的手机app也可以收到该语音呼叫消息，在接听消息时可跳转至“云车场管家”小程序进行当前通道的异常处理。如果车场有在进出口通道绑定智慧屏，车主可在现场发起呼叫，同样将呼叫事件发起推送。
[bookmark: _Toc26851]8.4 车场重置
新车场可能会有试运行阶段，或者月卡信息导入错误等情况，需清空部分内容，在车场重置页面选择指定模块即可清除数据。
注：该操作不可逆，车场需慎重选择！
[bookmark: _Toc9055]九、4G 岗亭
[bookmark: _Toc5601]9.1 功能介绍
4G 车场支持使用网页版岗亭收费界面。有权限的车场员工登录云平台，在数据中心模块下，打开“4G 岗亭”新页面，选择自己名字并输入密码即可登录。登录后需设置进出口通道，选择播放本地或网络视频（车牌识别相机），设置完成即可开始工作。
使用中，可点击右上角全屏展示，也可点击“设置”按钮，操作换班或下班。

[image: ]

[image: ]
[image: ]
目前4G 岗亭页面一位员工登录支持管理一进一出两个通道，视频画面可滑块选择播放视频或图片模式。遇到特殊情况，可点击抬杆直接放行。
注：
通常情况下，当前页面无需特殊操作，当有车入场时，会推送进场订单到当前页面，刷新订单列表。当出口识别到车辆并匹配到订单时，会推送出场订单到当前页面，一般车主会选择电子支付，此时无需操作；如果需要收取现金或免费放行，需操作员点击相应按钮抬杆放行。
[image: ]

异常情况下，车辆入场识别出故障，可手动操作输车牌生成入场订单来辅助。

[image: ]
[bookmark: _Toc5735]9.2 后台处理
如果有特殊情况，员工未正常下班，车场管理员可登录云平台，在统计分析模块下的“上下班记录”页面找到对应上班记录，点击“已签到”，强制签退本班次。每个班次的收费情况在该页面也可以查询。
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